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Inleiding
Een logboek wordt in verschillende werkgebieden gebruikt, 
zoals bij auto-onderhoud (onderhoudslogboek), hardlopen 
(runner’s log) en communicatie (chatlog). Op verschillende 
terreinen, bijvoorbeeld in het onderwijs, wordt ook gebruik-
gemaakt van een logboek, maar dan als reflectie-instrument 
in onderzoek (Nadin & Cassell, 2006). 

Er is vrijwel geen literatuur beschikbaar dat laat zien dat 
binnen het hoger onderwijs gebruikgemaakt wordt van een 
logboek als leer- en beoordelingsinstrument.  Toch is een 

logboek nuttig: met een logboek kan een student namelijk 
reflecteren op zijn of haar professionele en persoonlijke 
ontwikkeling gedurende een bepaalde periode. Bovendien 
kan de docent een beeld krijgen van de denk- en beleving-
swereld van de student. 

De toekomstige werkomgeving van de student is aan veran-
dering onderhevig. In de maatschappij vindt een transitie 
plaats in economisch denken en handelen (Vereniging 
Hogescholen, 2023). De student zal gaan werken op de 
grensvlakken van traditionele en nieuwe beroepen en zal in 
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staat moeten zijn om een bijdrage te leveren aan die veran-
dering. Deze ontwikkelingen vragen van de afgestudeerde 
professional – naast een gedegen vakinhoudelijke expertise 
– ook beroepsvormende skills, zoals communicatieve vaar-
digheden. Dit is voor de opleiding Finance & Control aan 
de Haagse Hogeschool aanleiding geweest om een minor 
Communicatie voor Financials te ontwikkelen. Als rode draad 
door deze minor liepen steeds drie leervormen: zelfreguler-
end leren, reflectief leren en transformatief leren. 

Zelfregulerend leren is warm ontvangen in onderwijsland 
sinds Zimmerman (Zimmerman & Schunk, 2011) dit begrip 
heeft uitgewerkt. Zelfregulerend leren heeft te maken met 
de manier waarop mensen hun emoties, cognities, gedrag 
en omgevingsfactoren hanteren en vormgeven tijdens een 
leerervaring. Reflecterend leren is het leerproces waarbij 
studenten bewust nadenken over hun eigen ervaringen, en 
een relatie leggen met theoretische concepten en de bijdrage 
die ze geleverd hebben aan opdrachten (Moon, 2006). Via 
reflectie kunnen studenten inzichten verwerven en hun 
leerervaringen in een bredere context plaatsen. Mezirow 
(1978) wordt algemeen erkend als de grondlegger van de 
theorie van transformerend leren (Calleja, 2014). De theorie 
van transformerend leren heeft zich ontwikkeld tot een 
uitgebreide en complexe beschrijving van hoe studenten 
de betekenis van hun ervaringen construeren, waarderen 
en herformuleren. Een uitgebreidere beschrijving van de 
drie leervormen en hun onderlinge relatie is te vinden in de 
bijlage bij dit artikel. 

Tijdens de ontwikkeling van de minor Communicatie voor 
Financials ontstond het idee om een logboek te gaan te 
gebruiken als instrument om deze drie leervormen in het 
leerproces van een student te stimuleren en te monitoren. 
Daarnaast ontstond het plan om onderzoek te doen naar het 
werken met een logboek. De doelen die we met de inzet van 
een logboek wilden bereiken is een instrument in handen 
te hebben waarmee aan de ene kant studenten hun eigen 
ontwikkeling kunnen zien bij onderwerpen die niet alleen 
met de vakinhoud te maken hebben. In dit geval dus vooral 
communicatieve onderwerpen. Daarnaast wilden we met een 
logboek een instrument voor de docenten in handen hebben 
om de vorderingen van studenten op de drie leervormen in 
beeld te krijgen. Dit artikel richt zich dan ook op de rol van 
het logboek in het ondersteunen van zelfregulering, reflectie 
en ontwikkeling (transformatie).

Onderzoeksvragen
Een belangrijke doelstelling van de minor was studenten de 
relatie tussen vakinhoud en communicatie te laten ervaren. 
Van belang is dan de vraag of het logboek studenten de 

mogelijkheid bood om duidelijke en beargumenteerde keuzes 
te maken ten aanzien van hun belangstelling voor de stof en 
de onderwerpen daarin. Het aanbod van onderwerpen in de 
minor was een combinatie van vakinhoudelijke onderwerpen 
(finance) en communicatieve onderwerpen die niet met de 
vakinhoud te maken hebben. In principe zou het voor een 
student mogelijk zijn om alleen maar vakinhoudelijke onder-
werpen te kiezen of juist alleen maar communicatieve onder-
werpen te kiezen en daarmee de vakinhoud te laten varen. Een 
gebalanceerde keuze tussen onderwerpen zou een indicatie 
kunnen geven voor een sterkere integratie van belangstelling 
voor vakinhoud en/of communicatie. De onderzoeksvraag is 
dan of je met het logboek die integratie zou kunnen meten. 

Daarnaast wilden we weten of een logboek een bijdrage kan 
leveren aan de ontwikkeling van een student op de drie leer-
vormen. Tevens is het van belang te zien of het gebruik van 
een logboek verschillen kan aantonen tussen de vorderingen 
die de studenten maken bij de ontwikkeling van de drie leer-
vormen.  

Samengevat gaat het dan om de volgende drie onderzoeks-
vragen: 
1.	 Kan een logboek de integratie van vakinhoud en 	
	 communicatie in beeld brengen? 
2.	Kan een logboek de vorderingen van studenten op  
	 de drie leervormen in beeld brengen? 
3. Kan een logboek verschillen in prestaties tussen  
	 studenten in beeld brengen? 

Onderzoeksmethoden en -aanpak
Het onderzoek is een combinatie van praktijkgericht en 
evaluatief onderzoek. Praktijkgericht, omdat het object 
van onderzoek het gebruik van een logboek is. Evaluatief, 
omdat we wilden weten wat de effecten waren van het 
gebruik van een logboek. Als onderzoeksmethode hanteer-
den we documentanalyse. We wilden ervoor zorgen dat de 
documentanalyse een zo hoog mogelijke meetbetrouwbaar-
heid zou krijgen. Dan gelden in ieder geval de volgende  
criteria (Scheepers & Tobi, 2021):  
-	 een vooraf ontworpen coderingssysteem waarmee de 	
	 documenten geanalyseerd kunnen worden; 
-	 systematische beoordeling; 
-	 repliceerbaarheid.

De aanpak van het onderzoek wordt beschreven in de 
volgende onderdelen.

De minor
De minor Communicatie voor Financials was een onderdeel 
van de opleiding Finance & Control. De minor duurde acht 
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weken en elke week bestond uit drie dagdelen. In deze 
drie dagdelen werd een learning outcome van het landelijke 
opleidingsprofiel Finance & Control (LOOFC, 2018) behan-
deld vanuit communicatief perspectief. Op deze manier 
kwamen per week zo’n zes onderwerpen aan de orde. Een 
deel bestond uit vooral vakinhoud, bijvoorbeeld het formul-
eren van kpi’s. En een deel bestond uit puur communicatieve 
onderdelen. Dit waren meestal oefeningen uit andere com-
municatie- en leiderschapstrainingen.

Het logboek
Werken met een logboek maakte deel uit van het minorpro-
gramma. Voorafgaand aan de minor is het logboek ontwik-
keld. Met de studenten zijn de volgende drie punten omtrent 
het waarom van het logboek doorgenomen: 
-	 als geheugensteun; 
-	 als middel om te leren reflecteren; 
-	� het ontdekken van een rode draad in je persoonlijke  

ontwikkeling.

Voor de vormgeving is gekozen voor een gestructureerde 
vraaggerichte benadering. Dit betekent dat de studenten 
per week twee onderwerpen moesten kiezen waar ze aan de 
hand van de volgende vragen op moesten reflecteren:

• Kies twee onderwerpen. 
• Beantwoord per onderwerp de volgende vragen:  
-	 Wat heb ik gedaan? (Bijvoorbeeld: welke rol, feedback 	
	 gegeven of ontvangen) 
-	 Wat vond ik goed gaan? 
-	 Wat is voor verbetering vatbaar? 
-	 Wat heb ik geleerd? 
-	 Hoe zou ik het geleerde in de praktijk (van de betreffende 	
	 learning outcome, red.) kunnen toepassen? 
-	 Hoe ben ik omgegaan met mijn eigen belang en dat van 	
	 een ander?

Deze vragen moesten in ieder geval in de reflectie worden 
meegenomen. De studenten waren vrij om zelf nog vragen 
en/of opmerkingen toe te voegen. De gedachte achter  
deze vragen is dat studenten zo via een geleide gedachte
gang kunnen reflecteren op hun eigen ontwikkeling. Boven-
dien geeft het opschrijven van die reflectie de ontwikkeling 
een verdere boost. Werken met een logboek vergt een 
bepaalde zelfdiscipline en doet een beroep op zelfregu
lerend leren. 

Het logboek bestond dus voor een deel uit een geprogram-
meerde instructie – met het risico dat het werken met het 
logboek voor de student een invuloefening wordt. Om daar 
een mouw aan te passen, werd het invullen van het logboek 

zo interactief mogelijk gemaakt. In de eerste drie weken van 
het programma is een dagdeel besteed aan het werken met 
het logboek. Dat gebeurde in kleine groepen om een reflec-
tieve sfeer te creëren. In deze groepjes zijn ook de onder-
zoeksplannen besproken, met de vraag of de gegevens van 
de logboeken anoniem gebruikt mochten worden voor een 
onderzoek. De studenten reageerden allen instemmend. Een 
aantal gaf aan graag zelf een bijdrage te willen leveren aan 
het evaluatieonderzoek.

De participanten
De deelnemers aan het onderzoek waren vierdejaars stu-
denten van de opleiding Finance & Control aan de Haagse 
Hogeschool. De intekening op de minor was vrijwillig. Elk 
jaar konden er maximaal twintig studenten intekenen op het 
programma, vanwege het interactieve karakter van de minor. 
De participanten is gevraagd om na de minor hun logboek 
naar de docenten te mailen. Vervolgens zijn de logboeken 
door de docenten beoordeeld en is de feedback binnen twee 
weken naar de studenten teruggekoppeld. 

De meting
Uit de eisen gesteld aan documentenanalyse blijkt dat er 
voorafgaand aan de beoordeling een coderingssysteem moet 
worden opgezet. Het coderingssysteem bestaat uit twee 
onderdelen, de operationele definities en de beoordelingss-
chaal. De operationele definities maken de vertaalslag van 
logboek naar onderzoeksvraag systematisch. De volgende 
operationele definities zijn gebruikt.  

Zelfregulerend leren: 
-	 verschillende vaardigheden laten zien bij de aanpak  
	 van cases; 
-	 communiceert standpunten duidelijk en is  
	 oplossingsgericht; 
-	 neemt actief deel aan discussies en maakt keuzes die  
	 duiden op nieuwe kennis opdoen. 

Reflectief leren: 
-	 keuzes voor onderwerpen zijn helder beargumenteerd en 	
	 er wordt een lijn gelegd naar de persoon van de student; 
-	 reflecteert op de leerervaringen naar aanleiding van cases 	
	 en interactie;  
-	 vertaalt reflecties op de leerervaringen naar concreet  
	 gedrag.

Transformatief leren: 
-	 legt een link tussen de ervaring uit een oefening en de 	
	 latere beroepspraktijk; 
-	 legt een link tussen de ervaring uit een oefening en een 	
	 learning outcome; 
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-	 maakt het leerproces van persoonlijk belang en heeft een 	
	 brede oriëntatie in het leerproces.

Deze operationele definities zijn verwerkt in een vijf-
puntschaal, waarbij een score van 1 aangeeft dat het logboek 
de operationele definitie helemaal niet laat zien en 5 volledig. 
Elk logboek is via deze schaal beoordeeld door twee docent-
en volgens het vierogenprincipe. Omdat alles is vastgelegd, 
is de documentanalyse repliceerbaar.

Resultaten
Het onderwerpaanbod binnen de minor betrof zoals gezegd 
voor de helft onderwerpen gebaseerd op vakinhoud en voor 
de andere helft puur communicatieve onderwerpen. In  
tabel 1 is het keuzepatroon van de studenten weergegeven.   

OnderwerpOnderwerp Onderlinge  Onderlinge  
verhouding in aanbod verhouding in aanbod 

Student kiest  Student kiest  
voor reflectie voor reflectie 

Vakinhoud 50% 33%

Communicatie 50% 67%

Tabel 1. Keuze van student voor onderwerpen in vergelijking met het 

aanbod

 
Dit schema geeft weer dat 67 procent van de studenten aan-
gaf op communicatieve onderwerpen te willen reflecteren en 
dat 33 procent koos voor de vakinhoud. Een keuzepatroon is 
geïntegreerd als de reflectiekeuze van de student evenveel 
inhoudelijke als communicatieve onderwerpen betreft. Deze 
uitkomst roept de vraag op hoe geïntegreerd het keuzepa-
troon is. Dit is te vinden in tabel 2.  

Keuzepatroon                                                                        Keuzepatroon                                                                        Mate van integratieMate van integratie

0-100 Afwezig

10-90 Zeer weinig

20-80 Weinig

30-70 Redelijk

40-60 Veel

50-50 Volledig

Tabel 2. De mate van integratie afhankelijk van het keuzepatroon
 

 

 
Het patroon 33-67 past het meest bij de klasse 30-70. Daar-
door krijgt dit keuzepatroon de kwalificatie redelijk. De 
meeste belangstelling bestond voor de puur communicatieve 
onderwerpen.

De tweede onderzoeksvraag betrof in hoeverre het logboek 
een beeld kon geven van de vorderingen van de studenten 
op de drie leervormen. In tabel 3 staan per jaargroep de 

gemiddelde score van de studenten op de drie leervormen, 
evenals de range tussen de hoogste en laatste score. 

Jaar-Jaar-
groepgroep

Zelfreguler-Zelfreguler-
end lerenend leren

Reflectief Reflectief 
lerenleren

Transfor-Transfor-
matief lerenmatief leren

RangeRange

1 3 3 3,3 1-5

2 3,8 3,9 3,6 3-5

Tabel 3. Gemiddelde score per leervorm en de range
 

 

Het gemiddelde van jaargroep 1 ligt grotendeels op het 
gemiddelde van de vijfpuntschaal. Tegelijk is de range hier 
maximaal. Dit duidt erop dat de studenten niet allemaal 
gemiddeld gescoord hebben, maar dat er sprake is van een 
duidelijke spreiding rond dit gemiddelde. Daarmee is ook 
de derde onderzoeksvraag beantwoord. De range geeft aan 
dat het logboek duidelijk verschillen kan laten zien in de 
vorderingen van de studenten. Jaargroep 2 scoort iets hoger 
dan groep 1, gemiddeld aan de bovenkant van het gemiddel-
de. De range is ook lager, de laagste score in deze groep is 3. 

De resultaten zijn tot nu toe alleen in cijfers uitgedrukt. Ach-
ter die cijfers ligt echter de beleving van de student. Om daar 
een indruk van te geven volgen er drie quotes van studenten 
omtrent hun ontwikkeling.

‘Het onderwerp waar ik over wil schrijven is de populairite-
itsquiz learning outcomes. Dit onderdeel vond ik wel inter-
essant omdat ik echt voor mezelf moest gaan kijken welke 
learning outcomes ik het interessantst vond. Uiteindelijk viel 
mijn keuze op finance, operations en reporting. Dat ik deze 
interessant vond zegt over mij dat ik mij altijd wil blijven 
ontwikkelen, ik dacht echt na over welke ik wilde kiezen en ik 
heb niet zomaar mijn naam ergens opgeschreven.’

‘Een waardevolle les die ik uit deze ervaringen heb getrokken, 
is het belang van luisteren naar anderen en respect tonen 
voor verschillende meningen. Tijdens de activiteiten heb ik 
bewust geluisterd naar mijn groepsgenoten, hun standpunt-
en gerespecteerd en constructief samengewerkt. Dit is niet 
alleen cruciaal voor succes in educatieve settings, maar ook 
voor de praktijk, waar effectieve communicatie en samen-
werking essentieel zijn voor het bereiken van gezamenlijke 
doelen.’

‘Ik was bijvoorbeeld tijdens mijn stage bang om vragen te 
stellen en wilde dit voorkomen bij mijn aankomende af-
studeerstage. Ik kreeg van medestudenten te horen dat het 
stellen van vragen juist iets goeds is en dat je daarmee je 
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interesse in de functie laat zien. Ook kreeg ik als tip om dit te 
oefenen door veel vragen te stellen op school en aan vrien-
den. Dit zal mij helpen om deze angst te kunnen overwinnen 
in een professionele omgeving.’

Conclusie en discussie
De eerste onderzoeksvraag kan positief beantwoord worden. 
Het logboek laat zien dat het keuzepatroon van studenten 
redelijk geïntegreerd is. Tegelijk komt naar voren dat dit pa-
troon nog beter onderzocht zou kunnen worden. Nu ging het 
slechts om een schets van de belangstelling. Een diepgaan-
dere vraagstelling in het logboek zou een gedetailleerder 
beeld van de integratie kunnen opleveren. 

De tweede onderzoeksvraag kan ook positief beantwoord 
worden. De beoordeling van de logboeken geeft aan dat een 
logboek de vorderingen in ontwikkeling in beeld kan bren-
gen. Hiervoor geldt wel dat dit sterker in beeld gebracht had 
kunnen worden middels een nulmeting. 

De gegevens van de range laten zien dat ook de derde onder-
zoeksvraag in positieve zin beantwoord kan worden. Maar 
ook hier geldt dat nader onderzoek diepgaander inzicht zou 
kunnen geven over de spreiding van de scores, bijvoorbeeld 
hoe dat ligt bij studenten zelf (spreiding van leervormen) 
en tussen studenten (spreiding van studenten). Ook zou bij 
verder onderzoek een grotere betrokkenheid van studenten 
gezocht kunnen worden. Bijvoorbeeld in de fase van het 
vinden van goede vragen of in de onderzoeksfase. 

In ieder geval heeft dit onderzoek ons geleerd dat een log-
boek een waardevolle bijdrage kan leveren aan de persoon-
lijke ontwikkeling van studenten. Een betrokken uitleg en 
begeleiding is van belang voor een goede implementatie van 
het logboek als ontwikkelingsinstrument.

Bijlage: Het ZRT-model
In de inleiding zijn kort de drie leervormen zelfregulerend 
leren, reflecterend leren en transformerend leren (ZRT) ben-
oemd. Elke vorm van leren slaat terug op een bepaald aspect 
van een leerproces. Echter, niemand heeft drie vakjes in zijn 
of haar hoofd die beurtelings een leervorm aan bod laten 
komen. In werkelijkheid zijn de drie vormen geïntegreerd in 
het leerproces. Figuur 1 geeft het ZRT-model weer waarin de 
relatie met het logboek en de samenhang tussen zelfregul-
erend, reflecterend en transformerend leren te zien is. Zelf-
regulerend leren is een randvoorwaarde om tot reflecterend 
leren te kunnen komen, en reflecterend leren is weer een 
randvoorwaarde voor transformerend leren. Het ligt voor 
de hand dat transformerend leren een impuls geeft voor 
zelfregulerend leren. Dat komt ook duidelijk naar voren in 

het gebruik van het logboek. Hierna volgt een uitgebreidere 
beschrijving van de drie leervormen.

Zelfregulerend leren
Zelfregulerend leren heeft te maken met kwaliteiten als zelf-
bewustzijn, zelfmotivatie en gedragsverandering. Zelfregul-
erend leren is  in feite een overstijgende kunst en kunde die 
op zich ook te leren is. Het model dat Zimmerman hierover 
ontwikkeld heeft, bestaat uit de kernbegrippen doelen, pres-
teren en nadenken. Het kernbegrip doelen heeft te maken 
met wat iemand wil leren, waar voor iemand de uitdaging ligt 
om te leren. Presteren heeft als focus de actie die de student 
onderneemt, het ontwikkelen of kiezen van een bepaalde 
leerwijze en daar dan ook invulling aan geven.  

Het zelf richting en sturing geven kan tijdens de opleiding 
ontwikkeld worden door studenten een passende leer
omgeving te bieden (Du Toit-Brits, 2021). Een omgeving 
die aandachtig nadenken stimuleert. Een omgeving die de 
student een gevoel van eigenaarschap geeft over het leer
proces. Daarnaast moet de omgeving mogelijkheden bieden 
tot actieve interactie gedurende het leerproces. Brandt 
(2020) geeft aan dat van alle leervormen zelfregulerend leren 
van vitaal belang is in de 21e eeuw. Terwijl schoolse vormen 
van leren aflopen na afronding van een opleiding, kan zelf-
regulerend leren een leven lang doorgaan.  

Reflecterend leren
Het leermodel van Korthagen en Nuijten (2023) bevestigt 
hoe dit proces kan verlopen. Na het opdoen van concrete 
ervaringen wordt hierop gereflecteerd. Deze reflectie leidt 
tot het kunnen plaatsen van inzichten op basis waarvan 
mogelijkheden tot actie ontstaan die vervolgens leiden tot 
nieuwe ervaringen. Het leermodel van Korthagen gaat over 
het geheel van ervaringsgericht leren. Reflectie speelt daar 
een essentiële rol in. Zonder reflectie komt het leerproces 
niet rond.

Reflectie heeft dus een nauwe relatie met ervaren. Kuiper en 
Persut (2004) geven aan dat kritisch denken een noodzake-
lijke voorwaarde is voor reflectie. Reflectie leidt in die zin tot 
een nadenken over de eigen oordeelsvorming. Alleen maar 
nadenken en alleen maar ervaren leidt niet tot reflectie; 
kritisch denken leidt wel tot reflectie. 

Transformerend leren
Mezirow (1978) benadrukt dat het verwerven van kennis of 
het ontwikkelen van een vaardigheid niet noodzakelijkerwijs 
leidt tot autonomie in denken en begrijpen (Cranton, 1994). 
De sleutel tot deze tweede dimensie is het vermogen van de 
docent om kritische reflectie aan te moedigen. Als onderdeel 
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van het leerproces zouden docenten ook een bewustzijn bij 
de student dienen te ontwikkelen van veronderstellingen – 
zowel die van henzelf als die van anderen – die zij tot dan toe 
als vanzelfsprekend beschouwden, en kritisch worden over 
die veronderstellingen (Grabove, 1997). 

Om een groei te bewerkstelligen kan het voor een student 
nodig zijn om zijn perspectief op specifieke capaciteiten te 
veranderen en soms zelfs zijn wereldbeeld. Volgens Clark 
(1991) bestaat het proces van perspectiefverandering uit 
drie dimensies: psychologisch (veranderingen in begrip van 
het zelf), overtuiging (herziening van geloofssystemen) en 
gedragsmatig (veranderingen in levensstijl). Archer-Kuhn et 
al. (2021) geven aan dat het kan gaan om een verandering op 
zowel emotioneel, cognitief, relationeel als sociaal vlak. Een 
vierdeling die raakvlakken vertoont met de drie dimensies 
genoemd door Clark.

Het nut van een logboek bij de beroepsvorming in het hoger onderwijs
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